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Mit freundlicher Unterstützung von

Bundesverband Versandhandel

Distanzhandel in Deutschland 2009

Bielefeld, Januar 2010

Ergebnisse 2009



"

��������	
��������
�����������	�������������
���

=
������	��
	��
.���������	��
���
��	�
�

� �����������	
�����
�������������
��	��������������� �������
���
������	���	�
�
�
�����
��������
��
����	���������

� �����
��
����
����
�����������	����������������
��� ���
���
����

� ��������������
������
������
���
���
��	
��������
� 
	����

� �����

��	���
������



�

��������	
��������
�����������	�������������
���

5���"��
	��
%������

CATI Omnibus TNS Infratest
(Bevölkerungsrepräsentativ 14+ Jahre)

Käufer von 
Dienstleistungen

1.038
(ohne Ebay privat: 981)

Kauf von Waren 
oder Dienstleistungen im 

Distanzhandel in den 
letzten 7 Tagen?

Käufer von
Waren

7.172
(ohne Ebay privat: 6.350)

• namentliche Erfassung der Versender bzw. 
Dienstleister

• Erfassung der gekauften Waren bzw. Dienstleistungen  
im Original-Wortlaut

• Einkaufsbetrag (ohne Versandkosten)
• Bestellweg (telefonisch / per Internet / schriftlic h)
• Zahlweise
• genutzte Informationswege

Befragung von 30.000 Personen
Februar bis Mai

Neu in 2009: Streckung der Stichprobe auf das Kalen derjahr

Befragung von 30.000 Personen
Januar bis Dezember

2008
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STV
Versender, die Heimat im

Stationärhandel haben

HEV
Hersteller-
Versender

IPP
Internet-Pure-Player

EPS
Ebay-

Powerseller

MCV
Multi-Channel-

Versender
(Katalog+Internet)

TVS
Teleshopping-

Versender

VDV
Vertreter-Direkt-

Versender

SER
Services

APV
Apotheken-

versand
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15.510

11.900

1.330

360

13.380

13.270

1.460

440

2008 2009
Umsatz-

anteil

per Internet

auf sonstigem Wege

telefonisch oder schriftlich

per Email

53,3%

40,9%

4,6%

1,2%

?'���.��$�
������=�#1�:�	#�����;	#.���

Umsatz-
anteil

46,9%

46,5%

1,5%

5,1%

2008

2009
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2008 2009Waren Dig. Dienstleistungen

13,4 Mrd. €
15,5  Mrd. €

6,2 Mrd. €*

5,9 Mrd. €*

Gesamtvolumen 

rund

19,3 Mrd. €

Gesamtvolumen 

rund

21,7  Mrd. €

* Digitale Dienstleistungen beinhalten z.B. Umsätze mit Downloads von Computerprogrammen, MP3- und Video-Dateien, mit 
Tickets für Sportveranstaltungen, Konzerte und Kinofilme sowie mit online getätigten Übernachtungsbuchungen oder 
Fahrkartenkäufen. Diese Umsätze sind nicht in den 29,1 Mrd. € Gesamtumsatz des Versandhandels enthalten.
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