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Verteilung des Versandhandelsumsatzes 2009 Katalog - Online . TV

L

Online-Anteil:
53,3 %

13,6 Mrd. €* 15,5 Mrd. €*

&

= Klassische
. Beste” Wege: * Vorjahr: 15,2 Mrd. Euro
& infratest 46,70/0 \ **Vorjahr: 13,4 Mrd. Euro
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Zielsetzung und Fragestellung der Studie Katalog - Online » TV

= Wie viel Euro geben die deutschen Privathaushalte im Distanzhandel fir Waren
und Dienstleistungen jahrlich aus?

= Wie intensiv nutzen deutsche Privathaushalte den Distanzhandel?

= Welche Bedeutung haben Katalog und Internet als Informationsquellen
flr den Kauf?
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Methode und Inhalte

Katalog - Online . TV

CATI Omnibus TNS Infratest
(Bevolkerungsreprasentativ 14+ Jahre)

2008 ] Neu in 2009: Streckung der Stichprobe auf das Kalen  derjahr

Befragung von 30.000 Personen Befragung von 30.000 Personen
Februar bis Mai Januar bis Dezember

Kauf von Waren
oder Dienstleistungen im
~ N c ' Distanzhandel in den

letzten 7 Tagen?

Kaufer von Kaufer von

Waren Dienstleistungen
7.172 1.038
(ohne Ebay privat: 6.350) (ohne Ebay privat: 981

* namentliche Erfassung der Versender bzw.

£ & Dienstleister
e  Erfassung der gekauften Waren bzw. Dienstleistungen
B im Original-Wortlaut
a;’"'i 8 "‘I:\-, « Einkaufsbetrag (ohne Versandkosten)

 Bestellweg (telefonisch / per Internet / schriftlic h)
 Zahlweise

. ¢ genutzte Informationswege
> infratest




Bundesverband des Deutschen Versandhandels (bvh)

Hochrechnungsmodell |

Katalog - Online CTV

w
= Klassifizierung der genannten Versender in Zusammenarbeit
mit dem bvh in diese Versendertypologie:

EPS
IPP Ebay-

Internet-Pure-Player Powerseller \

& infratest
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Hochrechnungsmodell Il - Justierung i

Katalog - Online . TV

= Ebay Powerseller/Privatverkiufer

\., _ I Y® ) Herausnahme des betrachtlichen Ebay-Volumens, das tber Privat-

verkaufer erzielt wird, mit dem Ziel, nur die fiir die Hochrechnung
relevanten Kdufe von Ebay-Powersellern einflieBen zu lassen.

= Extremwertbereinigung der Einkaufsbetrage

Jede Hochrechnung auf Basis einer Stichprobe fiir eine groB3e
R — B Grundgesamtheit ist sensibel bei einflieBenden Extremwerten.
® Beispiel: Der Kauf von Autoersatzteilen flir 8.000 Euro bei einem
S Ebay-Powerseller. Daher wurden die genannten Euro-Einkaufs-

"""" betrdge zu je 5% am oberen und unteren Ende der Verteilung aus
dem Modell herausgefiltert.

= Gewichtung der Stichprobe auf Basis von 35,44 Mio. Haushalten

) Insbesondere von Kaufern in Mehrpersonenhaushalten werden
= = auch Waren bestellt, die nicht nur fiir die Verwendung durch den

Besteller, sondern auch fiir andere Haushaltsmitglieder bestimmt
1_slein kbnnen.
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Zusammenfassung O T

Identifizierte Kaufer:
7.172

Ausgangsstichprobe Kauf von Waren iiber den
(Februar bis Dezember): N Distanzhandel innerhalb

N=30.000 der letzten 7 Tage?

! Lt }
|

!

Klassifikation in

Hochrechnung auf 35,44 : Versendertypologie und
Mio. Haushalte <i Haushaltsgewichtung <i Herausnahme von Ebay

Privatverkdufen

y

ok

Multiplikation des Hochrechnung:
Hochrechnung vom L . :
jeweiligen Einkaufswertes Jahresvolumina nach
Wochenvolumen auf das ) ) ) )
Jahresvolumen mit den generierten Versendertypologie sowie
Hochrechnungsfaktoren Gesamtvolumen
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Umsatzanteile der einzelnen Bestellwege im Versandhandel 0" onine - v
»

2008 2009

per Internet 13.380

telefonisch oder schriftlich. \

=

ShE N
auf sonstigem Wege | 4.

: s 2008
= infratest
ﬂ B 2009 Umsatzangaben in Mio. Euro und Prozent
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Nutzung der Bestellwege (Waren) nach Altersgruppen Katalog - Online + TV
Total Altersgruppen
14-29 30-39 40-49 50-59
| 51 76 77 62 43
per Internet 61 87 82 72 58
_ 18 18 29 43
telefonisch '
10 13 23 34
' 4 3 6
Brief oder Po rte X
; 3 3 4
'?la ” 6 8 8 7 4
per E _
6 6 7 8 4
' 1 0,4 3 6
per Fax I
y 2 0 1 1 4
: 2 2 1 1 2
auf sonstigem Weg | -
s 1 1 1 2
| N 2008
> infratest B 2009 Basis: Bestellungen aller Befragten, ohne Ebay privat (2008: n = 5.772; 2009: n = 5.668 )
An 100% fehlende: keine Angabe
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Nutzung der Bestellwege (Waren) nach Region & Geschlecht Katalog - On“n;f'w

Total Region Geschlecht
West Ost annlich eiblich

Int ¢ 51 65 43
er Interne
P 74 53

telefonisch r
elefonisc
37
' 12 11
Brief oder Pos rte» \ 9
4 5
erE
\ P ‘?laf 5 5
3 3 3
per Fax
f 2 2 2 2
: 2 1 3 2
auf sonstigem Weg | .
11 1 2 1
| [ 2008 Basis: Bestell ller Befragten, ohne Ebay privat ( 5.772; 2009: n = 5.668)
-~ asis: besteliungen alier betragten, onne ay priva - h=o. ' - h=o.
infratest BN 2009 An 100% fehlende: keine Angabe
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Internet-Kaufer nutzen gedruckte Kataloge

Haben Sie sich vor |hrer Bestellung liber das Produkt in dem Katalog des Versenders informiert? Angaben in % Katalog - Online . TV

.

50-59 Jahre 60+ Jahre

n: Befragte, die per Internet oder Email bestellt habe ne Ebay privat (n = 3.522)
An 100% fehlende: keine Angabe

& infratest
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Bedeutung des Internets fiir Offline-Kaufer

Haben Sie sich vor |hrer Bestellung liber das Produkt auf der Internet-Seite des Versenders informiert? Angaben in % Katalog - Online . TV

3
nein
75
- i
o %
; , | ’
lj! 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60+ Jahre
nein nein .
55 63 ; nein
3 87
& infratest elektion: Befragte, die telefonisch, postalisch oder per bestellt haben (n = 2.453)
An 100% fehlende: keine Angabe
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Versand- und Online-Handel heute Katalog - Online . TV
v —
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Umsatze mit Waren nach Versendergruppen Katalog - Online - TV
; Veranderung
2009 zu
MCV
Multi-Channel-Versender 16.630 16.090 -3.2%
(Katalog &t Internet)
IPP 0
Internet-Pure-Player +1mgo
EPS +2,4%
Ebay-Powerseller
STV
Versender, die Heimat im» +21,8%
Stationérhan aben
T e RN +5,7%
Teles ppmg—VeIrSny '
\ _ .
Her $er—Ver'lqh' ' +27,0%
APV +6,3%
Apothekenversand
4 vy 0,0%
Vertreter-Direkt-Versender
-15,4%

Sonstige'. 1.560

& infratest M 2008
P 2009

atzangaben in Mio. Euro
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Online-Umsatze mit Waren nach Versendergruppen

Katalog - Online TV

Veranderung
2009 zu
MCV
Multi-Channel-Versender 5.840 +12,5%
(Katalog &t Internet)
IPP
+19,89
Internet-Pure-Player 4.480 ?
EPS +2,4%
Ebay-Powerseller
STV
Versender, die Heimat im» 1.400 +50,5%
Stationérhan ben _
2 0
steIIer-Versé &j '3_60 540 +50,0%
0
ekenvtr!; 210 +5,0%
Teleshopping- Versender 170 190 +11,8%
4
VDV
Vertreter-Direkt-Versender = 50 =

Sonstige’ l 660

& infratest M 2008
P 2009

atzangaben in Mio. Euro
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Gesamtumsatz der Versandhandels nach Warengruppen (TOP 5), 0. onine.

Veranderung
2009 zu 2008
2008 2009 in [%]
gz:Le}:ceiung/ Textilien/ 13.380 13.390 +0,1%
Medien, Bild- und 7 30
Tontriger T
- Yy
-~ \ o ! SN :‘
gn;e:. Iltungs‘r'o.m'k/ -12,4%
=-Arti . S
\ Itﬂ”ﬂf
(
of
Computerﬁnd Zubehor -5,8%
y
Hobby, Sammel- und +6,8%

Freizeit-Artikel 7
& infratest I 2008
P 2009

Umsatzangaben in Mio. Euro
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Online-Umsatze nach Warengruppen (TOP 5) Katalog - Online - TV
Veranderung
2009 zu 2008
2008 2009 in [%]
Bekleidung/ Textilien/ 4.630 5170 +11.7%
Schuhe
Medien, Bild- und
Tontréger 1.943 1908
: \'\
-~ L . L 2
gn;e:. I;cungs‘ro‘nlk'}/{, +11,7%
=Art . 08 ' '.-'-I,-_‘;
LS
(o
Computer‘n’d Zubehor +3,8%
4
Hobby, Sammel- und +14,5%

Freizeit-Artikel

& infratest M 2008 .
B 2009 Umsatzangaben in Mio. Euro
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Kundenstrukturen 2009 Katalog - Online . TV
£ d
Versandhandel* E-Commerce**
(inkl. Internet; nur Waren) (Waren und Dienstleistungen)

Frauen

Manner Manner
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Gesamtausgaben der Deutschen im Internet 2009 Katalog - Online . TV

6,2 Mrd. €*

15,5 Mrd. €

& infratest 2008

B Waren @ Dig. Dienstleistungen 2 O O 9i
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Volumina im hochdynamischen Dienstleistungssektor 2009 /0. onine - v

1% Computer-Software

906 Entertainment 9% Sonstiges
mp3

Klingeltone
Musikfiles

~ 119 'cké’ts 4
Sportyeranst ngen,l-

Konzert g
- in

449% Mobiliat i
Flug- und Bahntickets
Mietwagen

*Nicht im Gesamtumsatz'les Versandhandels
in Hohe von 29,1 Mrd. Euro enthalten
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Jahresprognose 2010 fiir den Versand- und Online-Handel .. onine v
W

29,7
27.6 28,6 29,1

B Versandhandelsumsatz in Mrd. Euro @ Online-Anteil in Mrd. Euro
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bvh-Themenheft ,Wachstumsmarkt Versand- und Online-Handel"

Katalog - Online CTV

il mmnn| || = Lag im November 2009
Service fiir Presse, Hdrfunlq‘:‘::ll. “.‘--"..‘

der Zeitschrift ,Journalist” bei
Wachstumsmarkt 'i th
Versand- und Online-Handel || s - ovre- v
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